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RECURSOS DE SALUD DEL COMPORTAMIENTO INFANTIL ENTRE AGENCIAS

Colaborar para ayudar a las familias a asegurar los servicios que necesitan nifios y adolescentes

El DCFS de Illinois colabora con las agencias estatales y los profesionales médicos que trabajan para brindar
a los jovenes los servicios de salud mental que necesitan para crecer y prosperar. Existe una gran necesidad
de estos servicios, y hay momentos en los cuales resulta apropiado acudir a agencias estatales para ayudar a
localizar recursos para estos menores. Esta guia ofrece una lista de recursos y pasos para que los profesionales
médicos ayuden a las familias a acceder a los servicios adecuados para los menores que necesitan atencion

psiquidtrica posterior al alta hospitalaria.

ILLINOIS SE CONCENTRA EN PRESERVAR A
LAS FAMILIAS

« Illinois se compromete en preservar a las familias
y eliminar la separacién de los menores de la
custodia de sus padres cuando su necesidad
principal esta vinculada con servicios de salud
mental.

« Los padres que intentan asegurar los servicios
necesarios deberfan recibir apoyo, y los menores
que necesitan atencion de salud mental no deberfan
ser asignados a la custodia del estado de Illinois
Unicamente por este motivo.

« EI DCES esta brindando una orientacién clara
al equipo de la linea directa para permitir que el
personal haga una distincién entre los casos en los
cuales los padres se niegan a hacerse cargo de sus
hijos de aquellos padres que quieren hacerse cargo
de sus hijos, pero que no pudieron asegurar los
recursos necesarios.

« EI DCES esta trabajando junto con los
departamentos estatales de Servicios Humanos
(DHS), Salud y Servicios Familiares (HFS), Justicia
Juvenil (D]J) y Salud Publica (DPH), y la Junta
de Educacion del estado de Illinois (ISBE) para
minimizar la innecesaria separacion familiar en los
casos en los cuales la necesidad predominante sea
la atencion psiquidtrica.

{Qué es un bloqueo?

Un bloqueo es cuando los padres o cuidadores
muestran un descuido flagrante de las necesidades de
un menor al negarle el acceso al hogar y rehusarse a o
no planificar un arreglo de vivienda para el menor.

Las investigaciones muestran que los menores estan
mejor atendidos cuando pueden permanecer con
sus familias y recibir servicios de apoyo basados en
la comunidad.

Un bloqueo constituye una acusacion de abuso o
negligencia infantil, y no deberd ser utilizado en
casos donde, a pesar de los esfuerzos de los padres,
la insuficiencia de recursos o los tiempos de espera
evitaron que se cubran las necesidades de servicio o
colocacion de los menores. Custodia del DCES por
este motivo:

¢ No acelera la colocacion.

« Limita los recursos disponibles de otras agencias o
prestadores para apoyar a la familia.

« Lleva a un menor y a una familia al sistema estatal
de bienestar infantil aun cuando el padre no
cometi6 abuso o negligencia.

{Qué sucede en la linea directa del DCFS
en caso de bloqueo?

« El trabajador de turno de la linea directa creara una
investigacion cuando exista un motivo razonable
para creer que el padre mostr6 un descuido
flagrante de su hijo al negarse a o no planificar un
arreglo de vivienda para el menor.

« Cuando el trabajador de turno no escucha
informacién que demuestre un motivo razonable
para creer que el padre se neg6 o no planificé
los arreglos, abriran una derivacion al Servicio
de Bienestar Infantil (CWS) y ofreceran las
conexiones correspondientes a las agencias que
puedan brindarles asistencia.
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RECURSOS E INFORMACION PARA ACCEDER A ATENCION

Coémo puede ayudar usted

( N

Hable con la familia para determinar cuales son los servicios que puedan estar disponibles en otras agen-
cias del estado y ofrezca ayuda a la familia para acceder a esos servicios.

o CARES: linea directa de crisis a nivel estatal para jévenes menores de 21 afios y adultos que cumplen con los requisitos para
acceder a Medicaid que buscan servicios méviles de Respuestas a Crisis. Para mds informacidn, llame al 800-345-9049

o 988: linea nacional de crisis y prevencion del suicidio Punto de acceso a recursos de crisis basados en la comunidad en todo el

estado.

« SASS: programa de estabilizacién de crisis de 90 dias de duracién para vincular a jovenes menores de 21 afios con servicios
clinicos. Para mds informacion, llame a CARES
(800-345-9049).

« Servicios juveniles integrales basados en la comunidad (CCBYS): programa para preservar y estabilizar a las familias; y para
desviar o minimizar la participacién en los sistemas de bienestar infantil y/o justicia juvenil. (Para menores de 11 a 17 afios).
Llame al 877-870-2663.

« Programa de apoyo familiar HES (FSP): acceso a servicios comunitarios intensivos de salud mental y apoyo a jévenes con
diagnéstico de problemas emocionales graves. FSP brinda acceso a apoyos basados en la comunidad y servicios residenciales
de tratamiento apropiados. Llame al 217-557-1000 o envie un correo electrénico a HFS.BBH@illinois.gov.

o Programa especializado en apoyo familiar (SESP): programa de apoyo de 90 dfas para acompaiar la transiciéon de un
paciente psiquidtrico internado en un hospital a un nivel inferior de atencién. Llame al 800-345-9049 o envie un correo
electrénico a HFS.BBH@illinois.gov.

« Primer episodio de psicosis de DHS (First.IL): programa de tratamiento en equipo cuyo objetivo es mejorar la salud mental y
la calidad de vida de las personas de 14 a 40 afios de edad que sufrieron el primero episodio de una enfermedad psicética.

« Distrito escolar local: comuniquese con la administracion escolar local para solicitar una reunién y/o para conversar sobre
los apoyos basados en la escuela, incluidos los servicios de asistencia social, los apoyos terapéuticos y el plan de seguridad.

« ISC: servicios de gestioén de casos de DHS para jévenes con retraso intelectual o madurativo y sus familias. Use la
herramienta de "Localizacién de oficinas" para obtener la informacién de contacto.

o Programa de jévenes sin hogar: viviendas de transicién y emergencia de DHS para jévenes sin hogar de 14 a 23 afos de
edad. Para mas informacién, llame al 1-800-843-6154.

o SPIDER: herramienta de busqueda de prestadores basados en la comunidad.

Identifique las necesidades de servicios que puede
cubrir a través de los programas del DCFS para ayu-
dar a su hijo a regresar a su hogar.

 Derivacion a servicios de bienestar infantil
o Programa de apoyo a la familia extendida
o Centros de defensoria familiar

o Servicios de familia intacta

o Apoyos posteriores a la adopcion/tutela

.
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