A world of
communication
is in your hands

Swiat komunikacji

jest w zasiegu reki

DCFS offers communication
assistance and special services
to anyone who needs them:

Reasonable Accommodations: ASL and or deaf
interpreters; tactile signing, printed materials in
large print, FM systems or personal amplifier;
Communication Access RealTime Translation
(CART)

Interpreters free of charge, documents and
correspondence in your language of preference

o Language Line

You have the legal right to access these services at any time.
For more information please contact the Language Access Coordinator
312-808-5264 « lourdes.rodriguez@illinois.gov

For deaf and blind services
DCFS.DeafBlindClientNotification@illinois.gov
videophone: 312-957-4817

The Department of Children and Family Services and all Direct Service vendors are
required to provide legal notification of Language Access to all clients.
DCEFS Language Access Poster shall be hung in the lobby of each agency’s office.
This poster is a legal notice and shall not be removed from the agency’s lobby.
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DCFS oferuje pomoc
w komunikacji i specjalne ustugi
kazdemu, kto ich potrzebuje:

« Racjonalne udogodnienia: Ttumacze ASL lub osoby
nieslyszace bedace tlumaczami ustnymi; podpis
dotykowy, materialy drukowane duzg czcionka,
systemy FM lub wzmacniacz osobisty; dostep do
ustugi ttumaczenia pisemnego w czasie rzeczywistym

(Communication Access RealTime Translation, CART).

« Bezplatni ttumacze ustni, dokumenty i korespondencja

w preferowanym przez Pana(-ig) jezyku

o Telefoniczna ustuga ttumaczenia ustnego Language Line
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Ma Pan(i) prawo dostepu do tych ustug w kazdym czasie.
Aby uzyskac wigcej informacji, prosze skontaktowac si¢ z koordynatorem
ds. dostepnosci jezykowej 312-808-5264 « lourdes.rodriguez@illinois.gov

Ustugi dla 0sob niestyszgcych i niewidomych
DCFS.DeafBlindClientNotification@illinois.gov
wideotelefon: 312-957-4817

Departament Ustug dla Dzieci i Rodzin oraz wszyscy dostawcy ustug bezposred-
nich sq prawnie zobowigzani do poinformowania wszystkich klientow o dostepie
do ustug jezykowych. Plakat DCES informujgcy o dostgpnosci jezykowej zostanie
wywieszony w holu kazdego biura agencji. Niniejszy plakat stanowi informacje
prawng i nie wolno go usuwaé z holu agencji.
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