A world of

communication
is in your hands

Un mundo de
comunicaciones esta
en sus manos

DCFS offers communication
assistance and special services
to anyone who needs them:

o Reasonable Accommodations: ASL and or deaf
interpreters; tactile signing, printed materials in
large print, FM systems or personal amplifier;
Communication Access RealTime Translation
(CART)

o Interpreters free of charge, documents and
correspondence in your language of preference

o Language Line

You have the legal right to access these services at any time.
For more information please contact the Language Access Coordinator
312-808-5264 « lourdes.rodriguez@illinois.gov

For deaf and blind services
DCFS.DeafBlindClientNotification@illinois.gov
videophone: 312-957-4817

The Department of Children and Family Services and all Direct Service vendors are
required to provide legal notification of Language Access to all clients.
DCEFS Language Access Poster shall be hung in the lobby of each agency’s office.
This poster is a legal notice and shall not be removed from the agency’s lobby.
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DCFS ofrece servicios
especiales y ayuda para la
comunicacion:

o Adaptaciones Razonables: ASL y o intérpretes
para sordos; firma tactil, materiales impresos
en letra grande, FM sistemas o amplificador

personal; Acceso a la comunicacion traduccion
en tiempo real (CART)

 Intérpretes, documentos y correspondencia en el
idioma de su preferencia
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Usted tiene el derecho legal de acceder a estos servicios en cualquier
momento. Para mas informacidn por favor comuniquese con el
Coordinador de Acceso Lingiiistico
312-808-5264 « lourdes.rodriguez@illinois.gov

Para servicios de sordos y ciegos
DCEFS.DeafBlindClientNotification@illinois.gov
videoteléfono: 312-957-4817

El Departamento de Servicios para Nifios y Familias y todos los proveedores de Servicios
Directos deben proporcionar una notificacion legal de Acceso al Idioma a todos los
clientes. Este Decreto de Consentimiento de Burgos / Cartel de Acceso Lingiiistico DCFS
se colgard en el vestibulo de la oficina de cada agencia.

Este cartel es un aviso legal y no debe ser retirado del lobby de la agencia.
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