Programa de Apoyo Familiar Comunitario del DCFS
Resumen de recursos para familias, proveedores y socios comunitarios.
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El Departamento de Servicios para Nifios y Familias de lllinois (DCFS, por sus siglas en inglés) promueve la seguridad
y el bienestar de nifos, jovenes y familias respondiendo a las denuncias de posibles casos de abuso y negligencia
y proporcionando atencién centrada en la familia y conexion a los recursos cuando sea necesario.
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Para buscar apoyo para un nifo o una familia que le preocupa,
llame al 1-800-25-ABUSE (800-252-2873)
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Programa de Apoyo Familiar Comunitario del DCFS

Resumen de recursos para familias, proveedores y socios comunitarios.

Nuestro enfoque para el apoyo familiar
« No todas las situaciones requieren una investigacion
formal de proteccion infantil.
o EI DCES esta trabajando para:
o Conectar a las familias con los servicios en lugar
de con los sistemas cuando sea apropiado.
o Abordar las necesidades subyacentes como
la pobreza, la vivienda y la salud mental.
o Asegurar que las intervenciones sean proporcionadas
y compasivas.

Modelo SEGURO (Lente de evaluacién)

o Se utiliza cuando existen preocupaciones por abuso
o negligencia:
o Circunstancias del entorno.
o Funcionamiento del menor.
o Funcionamiento del adulto.
o Practicas de crianza y disciplina.

« Garantizar una toma de decisiones equilibrada,
coherente e informada.

FARO (Portal de recursos de salud mental)
Una herramienta centralizada y de acceso publico que
ayuda a las familias y a los proveedores a:
o Localizar servicios de salud mental en todo Illinois.
o Identificar los recursos comunitarios.
o Determinar la elegibilidad para los programas
financiados por el estado.
o Acceder a los servicios sin necesidad de ingresar
en el sistema de proteccion infantil.
Primer paso para las familias que buscan ayuda.

Servicios comunitarios - Centros de defensa de la familia
(FAC, por sus siglas en inglés) (Prevencién y apoyo)
Centros comunitarios locales centrados en fortalecer
y estabilizar a las familias. Los servicios incluyen:

» Asesoramiento y apoyo en situaciones de crisis.

o Asesoramiento y orientacion para padres.

o Servicios para victimas de violencia doméstica.

« Mediacién y resolucion de conflictos.

« Visitas supervisadas para padres que no tienen

la custodia.
« Apoyo a la reunificacion familiar.

 Programas extracurriculares, de verano y para jovenes.
o Derivacion a servicios y coordinacion de casos.
Objetivo: Ayudar a las familias a prosperar y alcanzar
la estabilidad.

Servicios adicionales de apoyo familiar
« Asesoramiento y ayuda para conseguir y mantener una
vivienda estable.
« Apoyo financiero para cubrir necesidades inmediatas.

Servicios para Familias Intactas
Servicios a domicilio para estabilizar a las familias y prevenir
la intervencion del sistema:
o Recuperacion de la familia intacta.
» Apoyo especifico para familias que atraviesan
dificultades complejas.
 Programa de apoyo a la familia extendida
o Involucra a familiares y apoyos naturales para fortalecer
los lazos familiares.
» Conexiones con la comunidad.
« Conecta a las familias con los recursos y sistemas
de apoyo locales.
o Planes de atencion familiar y servicios de seguridad.
« Planificacién y apoyo a corto plazo para garantizar la
seguridad del menor mientras se estabiliza la familia.
Objetivo: Ayudar a las familias a permanecer juntas de forma
segura y lograr la estabilidad.

Apoyo para jéovenes y adultos jovenes
o Jovenes en situacion de crisis (por ejemplo, ausentismo
escolar, fugas de casa, conflictos familiares).
« Conexion con servicios comunitarios en lugar
de la intervencion predeterminada del sistema
cuando sea apropiado.
o Servicios para ex-alumnos (de 18 a 30 afios).
« Para jovenes que estuvieron bajo tutela o que estan
por dejar de estarlo:
o Gestion de casos y apoyo.
° Ayuda para la vivienda y el empleo.
o Apoyo en educacion y habilidades para la vida.
o Servicios de educacion y estabilidad financiera
Apoyo integral para promover la independencia a largo plazo.

Para buscar apoyo para un nifio o una familia que le preocupa,

llame al 1-800-25-ABUSE (800-252-2873)
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