dnia otwarcia sprawy lub niedokonania przegladu planu
$wiadczen w okreslonym terminie,

* nieudzielenia $wiadczen okreslonych w planie $wiadczen,

+ czestotliwosci, dlugosci oraz warunkéw odwiedzin
dziecka lub rodzenstwa, jezeli zostato rozdzielone,

 decyzji dotyczacej zmiany osoby odpowiedzialnej za
opieke nad Twoim dzieckiem,

» decyzji wymagajacej zaakceptowania przez Ciebie
swiadczen lub warunkow bedacych czegscig Twojego
planu $wiadczen, ktore Twoim zdaniem nie sg konieczne,

* decyzji odmownej w sprawie $wiadczen wnioskowanych
przez osobg z mocy prawa wskazana jako przedstawiciel
osoby nieletnej, nieposiadajacej zdolnosci do czynnosci
prawnych lub ubezwlasnowolnione;j.

Rodzice zastepczy lub osoby bliskie
sprawujace opieke moga odwotac¢ sie od:

» decyzji bezposrednio ich dotyczacych, takich jak w
sprawie platnosci z tytutu opieki nad dzieckiem, za ktore
Departament ponosi prawng odpowiedzialno$¢,

* decyzji dotyczacych $§wiadczen przyznanych dziecku, za
ktore Departament ponosi prawng odpowiedzialno$¢, a
ktore znajduje si¢ pod Twoja opieka, takich jak w sprawie
miejsca w ztobku lub przedszkolu, opieki medycznej,
wyksztatcenia lub $wiadczen psychologicznych,

* nieudzielenia $wiadczen okreslonych w planie $wiadczen
dla danego dziecka. Nie obejmuje to $wiadczen na rzecz
rodziny biologicznej, takich jak terapia rodzinna lub
doradztwo.

* decyzji 0 zmianie pieczy zastgpczej, pod warunkiem ze
dziecko byto umieszczone w danym domu na okres co
najmniej 60 dni. Nie obejmuje to decyzji dotyczacych
przyznania opieki nad dzieckiem rodzicom biologicznym
lub adopcyjnym, rodzenstwu, przyznania opieki w celach
adopcyjnych na mocy decyzji sadu, lub powrotu dziecka
do 0s6b, z ktorymi dziecko mieszkato przed przyznaniem
pieczy zastepczej.

W jakich sprawach nie mozna
ztozy¢ odwotania m——————

W ramach procedury odwotawczej nie mozna zlozy¢
odwotania od niektorych decyzji lub dzialan podjetych
przez Departament. Obejmuja one:

» korekty $wiadczen dokonywane na mocy zmian w
prawie stanowym lub federalnym,

 kwestie juz okreslone w drodze procedury odwotawczej
Departamentu,

» kwestie nie okreslone w regulaminie Departamentu
jako $wiadczenia (moze istnie¢ mozliwos$¢ ztozenia

odwotania w takich sprawach w ramach innych procedur
odwotawczych oferowanych przez Departament;
w takiej sytuacji odwotanie zostanie skierowane na
wlasciwa $ciezke).

» $wiadczenia oferowane klientom Departamentu, za
ktérych Departament nie ponosi odpowiedzialnosci
— np. $wiadczenia, za ktorych realizacj¢ odpowiadaja
wylacznie inne agencje stanowe lub federalne, takie jak
wsparcie w opiece medycznej,

 sytuacje, w ktorych sad wydal wyrok albo nakaz w
kwestii bedacej przedmiotem odwotania.

W jaki sposob ztozy¢
odwotanie w ramach procedury
odwotawczej

Jezeli nie zgadzasz si¢ z decyzja lub dziataniem podjetym
przez DFCS odnosnie otrzymywanych przez Ciebie
$wiadczen, mozesz podja¢ nastepujace kroki:

Ztozy¢ odwotanie w terminie 10 dni od otrzymania
zawiadomienia. Moze to wstrzyma¢ dziatania Departamentu
okreslone w decyzji do czasu zakonczenia procedury
odwolawcze;j.

Ztozy¢ odwotanie na piSmie w terminie 45 dni od
otrzymania zawiadomienia w sprawie decyzji lub dziatan,
ktore Departament zamierza podjac.

Jezeli nie zgadzasz si¢ z decyzja podj¢ta w ramach
procedury oceny decyzji o przyznaniu opieki, ktora
zmienia prawo do opieki nad dzieckiem, mozesz zlozy¢
odwotanie w terminie 10 dni od wydania decyzji w ramach
tej procedury.

Odwotlania na pi$mie nalezy sktada¢ na adres:

Administrative Hearings Unit
Department of Children and Family Services
406 E. Monroe St., Station 15
Springfield, IL 62701
217/782-6655

Jezeli nie jestes w stanie zlozy¢ odwotania na pi$mie,
skontaktuj si¢ z lokalnym biurem Departamentu, aby uzyskac
pomoc w przygotowaniu pisemnego wniosku. We wniosku
nalezy umieséci¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres, numer
telefonu, o$wiadczenie o woli ztozenia odwolania oraz
okresli¢, od jakiej decyzji odwotanie jest sktadane. Ponadto
mozesz dotaczy¢ krotki opis swojego stanowiska odnosnie
decyzji lub dziatania Departamentu, od ktérych sktadasz
odwotanie, okreslajacy, co powinno zosta¢ zrobione, aby
rozwiaza¢ problem, a takze przedstawiajacy wszelkie inne
informacje, ktore Twoim zdaniem Departament powinien
rozwazy¢, dokonujac rewizji swojej decyzji.

WoInos$¢ od dyskryminacji s

Jezeli uwazasz, ze jeste$ ofiarg aktu dyskryminacji
popelnionego przez Departament lub jego personel na
tle rasowym, odnoszacym si¢ do koloru skory, wyznania,
ptci, pochodzenia, niemozliwosci porozumiewania si¢
lub zrozumienia jezyka angielskiego albo uposledzenia
fizycznego lub umystowego, istnieje procedura pozwalajaca
zrewidowac Twoja sytuacje. Cho¢ nie dotyczy to swiadczen,
w zwiazku z czym nie podlega procedurze odwotawczej,
mozesz wyrazi¢ swoje obawy odnosnie dyskryminacji,
kontaktujac si¢ z Biurem Akcji Afirmatywnej (Office of
Affirmative Action) w terminie 30 dni od dnia zajscia
domniemanego zdarzenia stanowiacego akt dyskryminacji:

Office of Affirmative Action
Department of Children and Family Services
1911 S. Indiana Avenue 4th Floor ¢ Chicago, IL 60616
312/328-2495

Biuro Rzecznika ds. Dzieci i
Rodzin (Advocacy Office for Children and

Families) m—————

W ramach Departamentu istnieje biuro pomagajace
wszystkim osobom poszukujacym informacji o
$wiadczeniach i funkcjach Departamentu, w tym o
procedurze odwotawczej. Jezeli masz jakiekolwiek pytania
Iub potrzebujesz informacji dotyczacych Departamentu,
skontaktuj si¢ z Biurem Rzecznika ds. Dzieci i Rodzin
(Advocacy Office for Children and Families). Biuro
posiada bezptatny numer telefonu umozliwiajacy
nawiazanie polaczenia bez koniecznosci ponoszenia przez
Ciebie kosztow.

Advocacy Office for Children and Families
Department of Children and Family Services
406 E. Monroe St., Station 10 « Springfield, IL 62701
Centrala: 217/524-2029
Numer bezptatny: 800/232-3798

W przypadku sytuacji awaryjnej poza godzinami pracy
(od godz. 8:30 do 17:00 od poniedziatku do piatku, z
wylaczeniem $wiat) nalezy kontaktowac si¢ z lokalnym
biurem DCFS. Wszystkie biura posiadajg awaryjny system
przyjmowania zgloszen umozliwiajacy szybkie udzielenie
odpowiedzi na Twoje zgloszenie.

DCEFS jest pracodawcg gwarantujagcym rowne szanse
i zabrania bezprawnej dyskryminacji
w ramach wszystkich swoich programow i/lub $wiadczen.

Wydrukowano z upowaznienia stanu Illinois
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Departament ds. Dzieci i Rodziny stanu Illinois (Illinois
Department of Children and Family Services, DCES)
doktada wszelkich staran w celu §wiadczenia ushug
na najwyzszym mozliwym poziomie na rzecz dzieci i
rodzin mieszkajacych w stanie Illinois, ktorym te ustugi
sa niezbgdne. Ushugi te maja na celu ochrong dzieci i
wzmacnianie wigzi rodzinnych.

Planujac swoje ustugi, Departament potrzebuje Twojego
zaangazowania. Mozesz porozmawiaé ze swoim
pracownikiem socjalnym lub jego przetozonym na
temat rodzaju ustug, ktérych wedhug Ciebie potrzebuje
Twoja rodzina, a takze mozesz oméwi¢ z takim
pracownikiem swoje przemyslenia na temat procedury
Administracyjnej rewizji sprawy (Administrative Case
Review).

Pomimo tych mozliwo$ci wspolpracy z personelem
lokalnych biur Departamentu mogg wystapi¢ sytuacje,
w ktorych bedziesz mie¢ odmienne zdanie na temat
decyzji lub dziatania podjetego przez Departament w
Twojej sprawie. Jezeli dojdzie do takiej sytuacji, masz
prawo wyrazi¢ swoje zdanie i przeanalizowa¢ swoja
opinie¢ dzigki procedurze odwotawczej (Service Appeal
Process).

Procedura odwolawcza s
(Service Appeal Process)

Procedura odwotawcza przebiega dwuetapowo. Jezeli
sprawa dotyczy pozbawienia opieki nad dzieckiem lub
zmiany osoby, ktorej taka opieka przystuguje, procedura
odwotawcza obejmuje ocen¢ decyzji o przyznaniu
opieki oraz sprawiedliwe rozpatrzenie odwotania. We
wszystkich innych przypadkach procedura odwotawcza
obejmuje opcjonalna mediacj¢ oraz sprawiedliwe
rozpatrzenie odwolania. W niektorych przypadkach
istnieje mozliwo$¢ uzyskania tymczasowej decyzji
dotyczacej pewnych podniesionych przez Ciebie kwestii
w drodze nadzwyczajnej rewizji.

Mediacja

Mediacja stanowi podejmowana przez Departament
probe wsparcia w przeanalizowaniu réznicy zdan we
wspotpracy z lokalnym biurem Departamentu bez
koniecznosci wdrazania formalnego post¢gpowania
sprawiedliwego rozpatrzenia odwotania. Mediacja jest
procesem nieformalnym, w trakcie ktérego zaréwno
Ty, jak 1 personel odpowiedzialny za dana decyzje
omawiacie roznice zdan, jaka wystapita miedzy Wami,
przy udziale neutralnej osoby trzeciej — przeszkolonego
mediatora — ktory prowadzi dyskusje. Mediacja daje
mozliwo$¢ wyrazenia Twojej opinii w drodze dyskusji,
uczestnictwa w procesie podejmowania decyzji, a

takze bycia strong ostatecznej decyzji. Jezeli uda si¢
dojs¢ do porozumienia w kwestii podniesionej przez
Ciebie w ramach procedury odwolawczej, wszystkie
strony podpisuja Protokét uzgodnien (Memorandum of
Understanding), ktore okresla warunki umowy. Mediacja
jest procesem opcjonalnym. Nie masz obowigzku w niej
uczestniczy¢. Jezeli podejmiesz decyzj¢ o rezygnacji z
mediacji dotyczacej réznicy zdan lub jezeli zdecydujesz
si¢ na mediacje, ale okaze si¢ ona nieskuteczna, albo
gdy rozpoczniesz mediacjg, ale stwierdzisz, ze nie
chcesz jej dalej prowadzi¢, mozesz ztozy¢ wniosek o
zaplanowanie sprawiedliwego rozpatrzenia odwolania
majacego na celu rozstrzygniecie réznicy zdan. Mediacja
nie jest dostgpna w przypadku wigkszosci odwolan od
decyzji dotyczacych zmiany osoby odpowiedzialnej za
opieke nad dzieckiem. W takiej sytuacji nalezy ztozy¢
whniosek o oceng decyzji o przyznaniu opieki (Clinical
Placement Review).

Ocena decyzji o przyznaniu opieki
(Clinical placement review)

Jezeli sprzeciwiasz si¢ pozbawieniu opieki nad
dzieckiem lub zmianie osoby odpowiedzialnej za
taka opieke, przed zlozeniem wniosku o rozpoczgcie
procedury odwolawczej musisz ztozy¢é wniosek o
oceng decyzji o przyznaniu opieki. Wniosek o oceng
decyzji o przyznaniu opieki nalezy ztozy¢ w terminie
trzech dni roboczych od otrzymania zawiadomienia
o zmianie osoby odpowiedzialnej za opieke nad
dzieckiem. W trakcie procedury zostanie dokonana ocena
aktualnie przyznanej opieki nad dzieckiem, powody
wystepujacych zaktocen lub zmian, potrzeb dziecka, a
takze adekwatnosci i stabilnosci proponowanego nowego
miejsca jego umieszczenia.

Jezeli nie zgadzasz si¢ z decyzjg podjeta w drodze oceny
decyzji, mozesz ztozy¢ odwotanie. Niemniej jednak
w trakcie trwania procedury odwotawczej dziecko
pozostanie pod opieka osoby wyznaczonej w trakcie
procedury oceny decyzji o przyznaniu opieki.

Sprawiedliwe rozpatrzenie odwotania
(Fair Hearing)

Prawo federalne daje Ci prawo do sprawiedliwego
rozpatrzenia przez Departament Twojego odwotania od
wszelkich kwestii podlegajacych takiemu odwotaniu,
podniesionych w Twoim wniosku o wszczgcie procedury
odwotlawczej. W trakcie rozprawy odwotawczej bedziesz
mie¢ mozliwos$é przedstawienia swojego zdania
oraz argumentow je uzasadniajacych sedziemu sadu
administracyjnego. Lokalne biuro DCFS podejmujace
decyzje¢ przedstawi swoja opini¢ oraz ja uzasadni.

Sedzia prawa administracyjnego wyda Dyrektorowi
Departamentu zalecenie dotyczace sposobu rozwigzania
sprawy. Dyrektor przeanalizuje to zalecenie i wyda
ostateczng decyzj¢ w danej sprawie.

Nadzwyczajna rewizja =
(Emergency review)

Czasami Departament podejmuje dziatania, nie
powiadamiajac Ci¢ o nich. Moze to mie¢ miejsce w
sytuacji, gdy Departament uzna, ze dziecko jest narazone
na bezposrednie zagrozenie, jezeli dziatania nie zostana
podjete niezwlocznie, lub tez gdy wizyty odbywane
w ramach procedury odwotawczej nie wykazuja
postepow. Procedura nadzwyczajnej rewizji umozliwia
Departamentowi podjecie tymczasowej decyzji na
podstawie obaw dotyczacych bezposredniego zagrozenia
dziecka w trakcie trwania procedury odwotawczej.
Whiosek o nadzwyczajna rewizjg moze zostac ztozony
zarowno przez Ciebie, jak i przez Departament. Jezeli
sprawa dotyczy pozbawienia opieki nad dzieckiem,
procedura nadzwyczajnej rewizji nie moze by¢
zastosowana. W takiej sytuacji nalezy wnioskowac o
oceng decyzji o przyznaniu opieki.

Ostateczna decyzja
Departamentu =————————

Jezeli nie zdecydujesz si¢ na mediacj¢ lub jezeli Ty
albo Departament nie jestescie w stanie wypracowac
kompromisu w drodze mediacji, albo gdy Departament
podjat tymczasowa decyzj¢ w ramach procedury
nadzwyczajnej rewizji, masz prawo otrzymac ostateczng
decyzj¢ administracyjna (Final Administrative Decision)
wydana przez Dyrektora Departamentu. Masz prawo
zadac¢, aby Departament wydat ostateczna decyzje
administracyjna i podjat zgodne z nig dziatania w
terminie 90 dni od dnia zlozenia przez Ciebie wniosku
o rozpoczgcie procedury odwotawczej, chyba ze
przedtuzenie tego terminu zostato z Toba ustalone lub
spowodowane przez czynniki zewnetrzne.

Po sprawiedliwym rozpatrzeniu odwotania Dyrektor
wyda ostateczna decyzj¢ administracyjng w imieniu
Departamentu i powiadomi Cig¢ o tej decyzji na pisSmie.
Jezeli nie zgadzasz si¢ z taka ostateczna decyzja
administracyjng, masz prawo wnioskowa¢ do sadu o
jej rewizje.

Kto moze ztozy¢ odwolanie wmm
Mozesz ztozy¢ odwolanie, jezeli:

* jeste$ cztonkiem rodziny lub dzieckiem otrzymujacym
$wiadczenia bezposrednio od Departamentu lub od
jednej z agencji bedacych $wiadczeniodawcg w
imieniu Departamentu albo jezeli wnioskujesz o
$wiadczenia udzielane przez Departament,

» jeste§ krewnym, ktory opiekuje si¢ dzieckiem, za
ktore Departament ponosi prawna odpowiedzialnosé
i ktéremu taka opieka zostala przyznana,

* w pewnych okolicznosciach jeste$ rodzicem
zastepczym dziecka, nad ktérym sprawujesz
opieke, a za ktore Departament ponosi prawna
odpowiedzialnos$¢ i ktoremu taka opieka zostata
przyznana.

Kto moze ztozy¢ odwotanie w
Twoim imieniu —— s ————
Odwotanie w ramach procedury odwotawczej
Departamentu moze zosta¢ zlozone przez Ciebie,
Twojego upowaznionego przedstawiciela, np. prawnika,
osobe spokrewniong lub znajoma albo przez osobe
wskazang przez sad do podejmowania krokoéw
prawnych w Twoim imieniu. W trakcie procedury
odwotawczej mozesz wystepowaé samodzielnie albo
by¢ reprezentowanym przez inng osobeg.

W jakich sprawach mozna ztozy¢

odwofanie — s

Jezeli nie jeste§ zadowolony/zadowolona z decyzji lub
dziatan podjetych przez Departament lub jedng z agencji
bedacych $wiadczeniodawceg w imieniu Departamentu,
mozesz zaskarzy¢ takie decyzje lub dziatania w drodze
procedury odwolawcze;.

Rodziny moga odwotywac sie od:

* decyzji catkowicie lub czg¢sciowo odmawiajace;j
przyznania $wiadczen na dziecko lub miejsca w
ztobku badz przedszkolu albo niepodjecia decyzji
w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku o dane
Swiadczenia,

* decyzji o obnizeniu wielkos$ci, zawieszeniu lub
cofni¢ciu $wiadczen,

* decyzji o wyborze docelowej rodziny zastepczej lub
tez odrzuceniu wniosku o zmian¢ docelowej rodziny
zastepczej,

* nieustalenia planu $wiadczen w terminie 30 dni od



