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Niniejsza broszura jest zgodna z wytycznymi dotyczącymi 
praktyki DCFS w ramach inicjatywy Forward Together, 
obowiązującymi od 1 lipca 2026 r. W trakcie tego 
sześciomiesięcznego okresu przeglądu, który zakończy się 
około 31 grudnia 2026 r., opinie rodzin i pracowników pomogą 
w ustaleniu ostatecznej, formalnej procedury. Niektóre 
szczegóły mogą zostać dopracowane w miarę finalizowania 
nowego podejścia.



	 3

Wprowadzenie
W niniejszej broszurze wyjaśniono, w 
jaki sposób Departament ds. Dzieci 
i Usług Rodzinnych stanu Illinois 
(Illinois Department of Children and 
Family Services, DCFS) reaguje na 
zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia lub 
zaniedbywania dzieci, jak działa infolinia 
do zgłaszania przypadków krzywdzenia 
i zaniedbywania dzieci, jak przebiega 
przegląd bezpieczeństwa rodziny oraz – w 
razie potrzeby – formalne dochodzenie.

Prawo stanu Illinois zobowiązuje DCFS do prowadzenia całodobowej infolinii 
przyjmującej od osób prywatnych oraz osób zobowiązanych do dokonywania 
zgłoszeń informacje o podejrzeniu krzywdzenia lub zaniedbywania dzieci 
w stanie Illinois. Zgłoszenia są przekazywane do biura terenowego DCFS 
znajdującego się najbliżej miejsca zamieszkania dziecka w celu podjęcia 
odpowiednich działań.

Nowe podejście: Forward Together
Co roku infolinia DCFS do zgłaszania przypadków krzywdzenia i zaniedbywania 
dzieci odbiera ponad 200 000 telefonów od osób zaniepokojonych 
bezpieczeństwem i dobrostanem dzieci. Zgłoszenia te świadczą o autentycznej 
trosce i czujności członków naszych społeczności. Jednocześnie ponad 70% 
dochodzeń nie prowadzi do stwierdzenia, że doszło do krzywdzenia lub 
zaniedbywania dziecka. Dla DCFS jest to ważny sygnał: wiele rodzin zmaga się z 
trudnościami, ale nie każda z tych sytuacji wymaga formalnego dochodzenia.

1 lipca 2026 r. DCFS wdrożył inicjatywę Forward Together – nowe podejście 
oparte na dwóch powiązanych ze sobą elementach:

•	 Model SAFE: Uznany w całym kraju model oparty na mocnych stronach, 
który określa sposób, w jaki DCFS ocenia bezpieczeństwo dzieci i 
współpracuje z rodzinami.

•	 Przegląd bezpieczeństwa rodziny: Bardziej kompleksowy proces oparty na 
współpracy, który obecnie stanowi pierwszy etap postępowania w przypadku 
każdego zgłoszenia wymagającego podjęcia działań. Zastąpił on wcześniejsze 
podejście, zgodnie z którym każde zgłoszenie spełniające odpowiednie 
kryteria od razu prowadziło do wszczęcia formalnego dochodzenia.

Ponieważ przegląd bezpieczeństwa rodziny rozpoczyna się od nawiązania 
współpracy z rodziną, a nie od postawienia konkretnego zarzutu, rodzina ma 
możliwość przedstawienia swojej perspektywy i uzyskania wsparcia przed 
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dokonaniem jakichkolwiek formalnych 
ustaleń. Jeżeli informacje zebrane podczas 
przeglądu stanowią wiarygodną podstawę 
do uznania, że doszło do krzywdzenia lub 
zaniedbywania dziecka, sprawa przechodzi 
do etapu formalnego dochodzenia. 
Jeżeli takiej podstawy nie ma, przegląd 
bezpieczeństwa rodziny zostaje zakończony, 
a rodzina może zdecydować się na 
skorzystanie z dobrowolnych usług wsparcia.

W niniejszej broszurze omówiono obie ścieżki: czego można się spodziewać 
podczas przeglądu bezpieczeństwa rodziny oraz co się zmienia, gdy sprawa 
przechodzi do etapu formalnego dochodzenia.

Infolinia do zgłaszania przypadków krzywdzenia 
i zaniedbywania dzieci

Czym jest infolinia do zgłaszania przypadków 
krzywdzenia i zaniedbywania dzieci?
Infolinię DCFS do zgłaszania przypadków krzywdzenia i zaniedbywania 
dzieci obsługują specjaliści ds. ochrony dzieci. Jest ona dostępna przez całą 
dobę, siedem dni w tygodniu, przez cały rok i służy do przyjmowania oraz 
oceny zgłoszeń dotyczących podejrzenia krzywdzenia i zaniedbywania dzieci. 
Informacje spełniające ustawowe kryteria zgłoszenia są przekazywane do 
właściwego biura terenowego DCFS w celu podjęcia odpowiednich działań.

Jeżeli obawiasz się o bezpieczeństwo lub zdrowie dziecka, możesz dokonać 
zgłoszenia na dwa sposoby:

•	 Sytuacje niewymagające natychmiastowej interwencji: Skorzystaj z 
internetowego systemu zgłoszeń dostępnego na stronie  
childabuse.illinois.gov.

•	 Sytuacje nagłe: Zadzwoń na infolinię Illinois DCFS do zgłaszania 
przypadków krzywdzenia i zaniedbywania dzieci pod numer 
1-800-25-ABUSE (1-800-252-2873). 

Kto może dokonać zgłoszenia?
Każdy może dokonać zgłoszenia za pośrednictwem infolinii DCFS do zgłaszania 
przypadków krzywdzenia i zaniedbywania dzieci. Niektórzy przedstawiciele 
określonych zawodów, w tym lekarze, pielęgniarki, funkcjonariusze 
organów ścigania, nauczyciele, pracownicy placówek opieki nad dziećmi i 
pracownicy socjalni, mają prawny obowiązek dokonywania takich zgłoszeń. 
Osoby zobowiązane do dokonywania zgłoszeń muszą skontaktować się z 
infolinią, jeżeli mają podstawy, by sądzić, że dziecko, z którym mają kontakt 

http://childabuse.illinois.gov
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w ramach wykonywania obowiązków zawodowych, może być krzywdzone 
lub zaniedbywane. Niedopełnienie obowiązku zgłoszenia może skutkować 
poważnymi konsekwencjami, w tym utratą uprawnień zawodowych lub 
odpowiedzialnością karną.

Część pierwsza: Przegląd bezpieczeństwa 
rodziny

Czym jest przegląd bezpieczeństwa rodziny?
Każde zgłoszenie spełniające ustawowe kryteria podjęcia działań w zakresie 
ochrony dziecka rozpoczyna się obecnie od przeglądu bezpieczeństwa rodziny, 
a nie od dochodzenia. To coś więcej niż tylko zmiana nazwy. Odzwierciedla 
to przekonanie DCFS, że najlepszym sposobem wspierania dzieci i rodzin jest 
rozpoczęcie od nawiązania współpracy i zrozumienia sytuacji, a nie od przyjęcia 
z góry, że doszło do określonego naruszenia.

Podczas przeglądu bezpieczeństwa rodziny specjalista DCFS ds. ochrony dzieci 
będzie dążył do poznania całej sytuacji rodziny, uwzględniając zarówno jej 
mocne strony, jak i wszelkie kwestie budzące obawy. Celem tego pierwszego 
etapu jest zebranie kompletnych i rzetelnych informacji, aby DCFS mógł określić 
właściwy kolejny krok: zapewnienie rodzinie odpowiedniego wsparcia lub, jeżeli 
będzie to uzasadnione, wszczęcie formalnego dochodzenia.

Co dzieje się podczas przeglądu bezpieczeństwa 
rodziny?

•	 Pisemne powiadomienie: Na początku przeglądu bezpieczeństwa rodziny 
DCFS przekazuje pisemne powiadomienie (formularz CANTS 8a) dorosłym 
osobom objętym przeglądem oraz opiekunowi, któremu nie zarzuca 
się niewłaściwego postępowania, wyjaśniając przebieg procesu i prawa 
przysługujące rodzinie.
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•	 Wywiady: Specjalista ds. ochrony dzieci spotka się z Twoim dzieckiem lub 
dziećmi, z Tobą, a często także z innymi osobami, które dobrze znają Twoją 
rodzinę, takimi jak krewni, nauczyciele lub pracownicy opieki zdrowotnej. 
Są to tak zwane kontakty dodatkowe.

•	 Obserwacja warunków domowych: W ramach przeglądu specjalista dokona 
również obserwacji warunków panujących w Twoim domu.

•	 Bezpieczeństwo jest najważniejsze: Już od pierwszego kontaktu – 
niezależnie od tego, czy jest to rozmowa telefoniczna, wizyta domowa czy 
rozmowa z Twoim dzieckiem – priorytetem specjalisty ds. ochrony dzieci 
jest upewnienie się, że dziecko jest w danym momencie bezpieczne. DCFS 
określa to jako ocenę bezpośredniego zagrożenia (Present Danger), a 
specjalista prowadzi tę ocenę przez cały okres przeglądu, a nie tylko podczas 
pierwszej wizyty.

•	 Ocena funkcjonowania rodziny: Wszystkie te działania są częścią 
oceny funkcjonowania rodziny (Family Functioning Assessment), czyli 
uporządkowanego procesu gromadzenia informacji w czterech obszarach: 
okoliczności, które doprowadziły do zgłoszenia, sytuacja dziecka, sytuacja 
dorosłych opiekunów oraz stosowane w domu praktyki wychowawcze i 
dyscyplinarne.

Czego można oczekiwać od DCFS
Inicjatywa Forward Together jasno określa, w jaki sposób specjaliści ds. ochrony 
dzieci powinni współpracować z rodzinami podczas przeglądu bezpieczeństwa 
rodziny:

•	 Uczciwość: Pracownicy wyjaśnią, kim są, dlaczego się z Tobą kontaktują i 
co wydarzy się na każdym kolejnym etapie. Rodziny mają prawo rozumieć 
przebieg tego procesu, a nie być przez niego prowadzone bez odpowiednich 
wyjaśnień.

•	 Bez nacisków i gróźb: Pracownicy nie mogą Cię zmuszać, zastraszać 
ani wywierać na Ciebie presji, ani też sugerować konsekwencji, które w 
rzeczywistości Ci nie grożą.

•	 Jasne informacje: Masz prawo wiedzieć, jakie zachowania lub okoliczności 
budzą obawy DCFS.

Jeżeli odmówisz udziału w części lub całości przeglądu, sama ta decyzja 
nie będzie traktowana jako dowód istnienia zagrożenia. DCFS nadal ma 
jednak obowiązek zareagować na zgłoszenie. Może to oznaczać konsultację z 
przełożonym, który skontaktuje się z Tobą, lub – w niektórych przypadkach 
– zaangażowanie organów ścigania albo Biura Prokuratora Stanowego w celu 
przeprowadzenia oceny bezpieczeństwa Twojego dziecka.
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Decyzja dotycząca „uzasadnionych przesłanek”
W ciągu 14 dni kalendarzowych od rozpoczęcia przeglądu bezpieczeństwa 
rodziny specjalista ds. ochrony dzieci wraz z przełożonym ustalą, czy zebrane 
informacje stanowią uzasadnioną podstawę do uznania, że doszło do 
krzywdzenia lub zaniedbywania dziecka. Aby można było dokonać takiego 
ustalenia, muszą być spełnione wszystkie cztery poniższe warunki:

•	 Dziecko objęte sprawą: Dziecko objęte sprawą ma mniej niż 18 lat lub ma od 
18 do 22 lat i mieszka w placówce posiadającej licencję DCFS.

•	 Krzywda lub ryzyko krzywdy: Dziecko zostało skrzywdzone lub istnieje 
znaczne ryzyko jego skrzywdzenia.

•	 Domniemane zdarzenie: Doszło do konkretnego zdarzenia lub zaistniał 
określony zbieg okoliczności, który spowodował krzywdę lub ryzyko jej 
wystąpienia.

•	 Osoba mogąca zostać uznana za sprawcę: Osoba, której dotyczy sprawa, jest 
odpowiedzialna za opiekę nad dzieckiem, np. jest jego rodzicem, opiekunem 
prawnym, rodzicem zastępczym lub inną osobą dorosłą mieszkającą w tym 
samym domu.

Jeżeli choć jeden z tych elementów nie występuje, przegląd bezpieczeństwa 
rodziny zostaje zakończony. DCFS określa to jako zakończenie przeglądu, a nie 
ustalenie „bezzasadności”, ponieważ formalny zarzut nigdy nie został postawiony.

W przypadku bezpośredniego zagrożenia 
bezpieczeństwa: Plan bezpieczeństwa w przypadku 
bezpośredniego zagrożenia
Jeżeli specjalista ds. ochrony dzieci stwierdzi bezpośrednie, poważne i wyraźnie 
dostrzegalne zagrożenie dla Twojego dziecka (określane jako bezpośrednie 
zagrożenie – Present Danger), DCFS jeszcze tego samego dnia podejmie 
współpracę z Twoją rodziną w celu wdrożenia planu bezpieczeństwa w 
przypadku bezpośredniego zagrożenia (Present 
Danger Safety Plan). Plan ten jest:

•	 Krótkoterminowy: Może obowiązywać 
przez maksymalnie 14 dni, podczas gdy 
trwa ocena funkcjonowania rodziny.

•	 Dobrowolny: Wymaga zgody co najmniej 
jednego opiekuna. Pracownicy nie mogą 
Cię zmuszać, zastraszać ani wywierać na 
Ciebie presji, aby uzyskać Twoją zgodę.
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•	 Najmniej ingerujące dostępne rozwiązanie: DCFS musi rozważyć 
rozwiązanie, które w jak najmniejszym stopniu ingeruje w życie rodziny, 
a jednocześnie zapewnia dziecku bezpieczeństwo – od regularnego 

sprawdzania sytuacji w domu przez zaufaną osobę 
dorosłą po tymczasowy pobyt dziecka u krewnego 
lub innego bezpiecznego opiekuna.

Otrzymasz pisemną kopię planu wraz z 
wyjaśnieniem, dlaczego DCFS uważa go za 
konieczny. Plan oraz konieczność jego stosowania 
będą regularnie poddawane ponownej ocenie przez 
cały okres jego obowiązywania.

Czy podczas przeglądu bezpieczeństwa rodziny DCFS 
może objąć moje dziecko opieką ochronną?
DCFS może objąć dziecko tymczasową opieką ochronną bez zgody rodzica 
wyłącznie wtedy, gdy istnieją podstawy, by uznać, że dziecko znajduje się w 
bezpośrednim niebezpieczeństwie, a uzyskanie wcześniej nakazu sądowego 
nie jest możliwe ze względu na brak czasu. Przed podjęciem takiego działania 
specjalista ds. ochrony dzieci musi rozważyć, czy plan bezpieczeństwa lub inna 
forma wsparcia, np. pomoc w znalezieniu mieszkania, pozwoliłaby dziecku 
bezpiecznie pozostać w domu.

Jeżeli Twoje dziecko zostanie objęte opieką ochronną, w ciągu 48 godzin (z 
wyłączeniem weekendów i dni ustawowo wolnych od pracy) odbędzie się 
rozprawa, podczas której sędzia zdecyduje, czy dziecko powinno wrócić do 
domu, czy pozostać pod opieką DCFS na czas dalszego postępowania. Otrzymasz 
pisemne zawiadomienie o dacie i godzinie rozprawy. Dołóż wszelkich starań, aby 
wziąć w niej udział.

Część druga: �Co dzieje się po zakończeniu 
przeglądu  
bezpieczeństwa rodziny?

Przegląd bezpieczeństwa rodziny może zakończyć się na jeden z dwóch sposobów.

Jeżeli nie ma uzasadnionych przesłanek
Jeżeli zebrane informacje nie stanowią uzasadnionej podstawy do uznania, że 
doszło do krzywdzenia lub zaniedbywania dziecka, przegląd bezpieczeństwa 
rodziny zostaje zakończony. Jak wspomniano powyżej, nie jest to równoznaczne 
z uznaniem sprawy za „bezzasadną”, ponieważ formalny zarzut w ogóle nie został 
postawiony.

Jeżeli Twoja rodzina potrzebuje dodatkowego wsparcia, specjalista ds. ochrony 
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dzieci może zaproponować dobrowolne skierowanie do programu Intact 
Family Support, realizowanego przez organizacje działające w lokalnych 
społecznościach, a nie przez DCFS. Decyzja należy wyłącznie do Ciebie. 
Organizacja, z którą podejmiesz współpracę, nie będzie monitorować 
bezpieczeństwa Twojej rodziny, ponieważ ta kwestia została już rozstrzygnięta. 
Jej zadaniem jest zapewnienie Twojej rodzinie takiej pomocy, jaką Twoja rodzina 
uzna za przydatną, na własnych warunkach. Jeżeli nie zdecydujesz się skorzystać 
ze skierowania, Twoja decyzja zostanie uszanowana.

Jeżeli Twoja sprawa przejdzie do etapu formalnego 
dochodzenia
Jeżeli specjalista ds. ochrony dzieci i jego przełożony ustalą, że istnieją 
uzasadnione przesłanki, do sprawy zostanie formalnie dodany zarzut. W 
tym momencie przegląd bezpieczeństwa rodziny formalnie przechodzi w 
dochodzenie, a osoba dorosła, której zarzuca się krzywdzenie lub zaniedbywanie 
dziecka, zostaje uznana za domniemanego sprawcę na potrzeby tego 
dochodzenia.

Otrzymasz nowe pisemne powiadomienie (formularz CANTS 8c), zawierające 
informacje o formalnym dochodzeniu i prawach przysługujących Ci na dalszych 
etapach postępowania.

Proces formalnego dochodzenia

Co dzieje się podczas formalnego dochodzenia?
Od tego momentu specjalista ds. ochrony dzieci prowadzi pełne postępowanie 
dochodzeniowe, obejmujące dalsze wywiady, kontakty dodatkowe i kontrole 
przełożonych. Przed dokonaniem ostatecznego ustalenia specjalista ma 
obowiązek zebrać wszystkie dostępne informacje – zarówno te, które 
potwierdzają zarzut, jak i te, które go nie potwierdzają.
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Jak długo trwa formalne dochodzenie?
DCFS ma 60 dni kalendarzowych od daty pierwotnego zgłoszenia na 
zakończenie dochodzenia, w tym dokonanie ostatecznego ustalenia. Jeżeli 
potrzebny jest dodatkowy czas, DCFS może z uzasadnionej przyczyny wystąpić 
o przedłużenie tego terminu o 30 dni, np. ze względu na trwające dochodzenie 
policyjne lub oczekiwanie na dokumentację medyczną.

Jak dowiem się o wyniku?
Formalne dochodzenie kończy się jednym z dwóch ustaleń:

•	 Brak potwierdzenia zarzutu: W toku dochodzenia nie znaleziono 
wiarygodnych dowodów potwierdzających, że Twoje dziecko było 
krzywdzone lub zaniedbywane.

•	 Potwierdzenie zarzutu: W toku dochodzenia znaleziono wiarygodne 
dowody potwierdzające, że Twoje dziecko było krzywdzone lub 
zaniedbywane. Wiarygodne dowody oznaczają, że dostępne fakty, 
rozpatrywane w świetle wszystkich okoliczności, skłoniłyby rozsądną osobę 
do uznania, że doszło do krzywdzenia lub zaniedbywania dziecka.

Po zatwierdzeniu przez przełożonego specjalisty ds. ochrony dzieci zalecanego 
ustalenia DCFS podejmie uzasadnione działania, aby powiadomić Cię o nim 
telefonicznie lub osobiście w ciągu pięciu dni kalendarzowych. Po formalnym 
wprowadzeniu ustalenia do Stanowego Rejestru Centralnego w ciągu 10 
dni otrzymasz również pisemne powiadomienie wraz z uzasadnieniem tego 
ustalenia.

Czym jest Stanowy Rejestr Centralny?
Ostateczne ustalenia dokonane w wyniku dochodzeń są przechowywane w 
Stanowym Rejestrze Centralnym DCFS (State Central Register, SCR), będącym 
poufnym wykazem osób, wobec których potwierdzono zarzut krzywdzenia lub 
zaniedbywania dziecka. Informacje te nie są publicznie dostępne. Prawo stanowe 
wymaga jednak, aby niektórzy pracodawcy, np. placówki opieki dziennej i 
szkoły, sprawdzali ten rejestr w ramach weryfikacji przeszłości osób, które będą 
pracować bezpośrednio z dziećmi.

Jeżeli zarzut w Twojej sprawie nie został potwierdzony: Zgłoszenia, w przypadku 
których zarzut nie został potwierdzony, pozostają w rejestrze przez co najmniej 
pięć lat, po czym są usuwane.

Jeżeli zarzut w Twojej sprawie został potwierdzony: Zgłoszenia, w przypadku 
których zarzut został potwierdzony, pozostają w rejestrze przez okres od pięciu 
do 50 lat, w zależności od konkretnego zarzutu.
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Jakie mam prawa, jeżeli zarzut wobec mnie został 
potwierdzony?
Jeżeli zarzut krzywdzenia lub zaniedbywania dziecka wobec Ciebie został 
potwierdzony, przysługują Ci określone prawa, w tym:

•	 Prawo do otrzymania kopii akt dochodzenia, z wyjątkiem informacji, 
których ujawnianie przez DCFS jest prawnie zabronione.

•	 Prawo do wniesienia odwołania w ciągu 60 dni od otrzymania 
powiadomienia o ostatecznym ustaleniu. Jeżeli te same okoliczności są 
również przedmiotem postępowania przed sądem dla nieletnich lub 
postępowania karnego, z wniesieniem odwołania należy zaczekać do 
zakończenia tego postępowania, a następnie wnieść je w ciągu 60 dni od jego 
zakończenia.

•	 Prawo do rozprawy, podczas której zarówno Ty, jak i DCFS możecie 
przedstawić zeznania i dowody przed bezstronnym sędzią prawa 
administracyjnego, który następnie przedstawia dyrektorowi DCFS zalecane 
rozstrzygnięcie.

•	 Prawo do sądowej kontroli ostatecznej decyzji administracyjnej dyrektora po 
zakończeniu postępowania odwoławczego.

Czy mogę się dowiedzieć, kto dokonał zgłoszenia?
Zgodnie z prawem DCFS nie może ujawnić nazwiska osoby, która dokonała 
zgłoszenia, ani nazwisk innych osób, które współpracowały podczas przeglądu 
lub dochodzenia. Ograniczone wyjątki opisano w przepisach administracyjnych 
DCFS dostępnych na stronie internetowej DCFS pod adresem DCFS.Illinois.gov.
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DCFS.Illinois.gov

Kontakt
Infolinia do zgłaszania przypadków krzywdzenia dzieci:  

1-800-25-ABUSE (1-800-252-2873)  
lub childabuse.illinois.gov

Biuro Rzecznictwa DCFS (pomoc):  
800-232-3798, 217-524-2029  

lub DCFS.Advocacy@Illinois.gov

UWAGA
Każda osoba, która świadomie przekazuje departamentowi fałszywe 
zgłoszenie, dopuszcza się czynu zabronionego polegającego na 
zakłócaniu porządku zgodnie z podsekcją (a)(7) sekcji 26-1 
Kodeksu karnego z 2012 r. Naruszenie niniejszej podsekcji stanowi 
przestępstwo klasy 4”. (Źródło: P.A. 97-189, eff. 7-22-11; 97-1150, 
eff. 1-25-13.)

http://DCFS.illinois.gov
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